
Bereits 1995 hat sich DIOSNA Dierks & Söhne GmbH 
(www.diosna.de)  für den Einsatz der ERP-KompleƩ lösung 
proALPHA® entschieden. Das Fazit nach so vielen Jahren ERP 
mit proALPHA®: sehr zufriedene Anwender, hohe Flexibili-
tät in der FerƟ gung, einfache Anpassung an sich ändernde 
Prozesse und Effi  zienz in der AblauforganisaƟ on. Die hohe 
Daten- und Prozesstransparenz mit proALPHA® hat die 
verƟ kalen und horizontalen InformaƟ onswege innerhalb der 
OrganisaƟ on erheblich verkürzt, die Durchlaufzeiten gesenkt 
sowie die Termintreue und ProdukƟ vität bei DIOSNA spürbar 
erhöht. Unter dem Einsatz von proALPHA® konnte DIOSNA 
seit 1995 den Umsatz um über 75 Prozent steigern, ohne 
dabei den Personaleinsatz erhöhen zu müssen. 

Die Wurzeln der DIOSNA Dierks & Söhne GmbH mit Hauptsitz 
in Osnabrück gehen auf eine über 120 Jahre lange Unterneh-
mensgeschichte zurück. Gegründet 1885 als Maschinenfabrik 
für Land- und HauswirtschaŌ , ist DIOSNA heute ein interna-
Ɵ onal erfolgreiches Maschinen- und Anlagenbauunterneh-
men, das sowohl die Bäckerei- und LebensmiƩ elindustrie als 
auch die Pharma- und Chemieindustrie mit hoch entwickel-
ten ProdukƟ ons- und Laboranlagen versorgt. 

Seit vielen Jahrzehnten zählt DIOSNA zu den renommiertes-
ten und erfolgreichsten Herstellern von Knetmaschinen und 
Knetanlagen für das Backgewerbe. Für Chemie, Pharmazie 
und Kunststoff verarbeitung bietet DIOSNA Universal- und 
Spezialmischer, Granulatoren, Vakuumtrockner im Eintopf-
verfahren, Wirbelschicht-Chargenanlagen, CoaƟ ng-Anlagen 
sowie Misch- und Auĩ ereitungsanlagen an. Zur Komplet-
Ɵ erung des Leistungsspektrums entwickelt DIOSNA auch 
maßgeschneiderte Systemlösungen nach individuellen 
Kundenwünschen. 

Das breite Produktporƞ olio stellt an die ERP-SoŌ ware 
ebenso hohe Anforderungen hinsichtlich Flexibilität und 
Prozesseffi  zienz wie in der FerƟ gung. Nach genauer Prüfung 
durch eine unabhängige Unternehmensberatung, wurde die 
bis 1995 eingesetzte ERP-SoŌ ware als informaƟ onstechnisch 
nicht zukunŌ sfähig bewertet. Im Ergebnis entschied man 
sich für die Ablösung des Altsystems und deren zahlreichen 
Individualanpassungen. In den nachfolgenden Auswahlpha-
sen zur Einführung einer modernen, anforderungsgerechten 
und zukunŌ sfähigen ERP-Lösung, wurden mit Unterstützung 
der Aachener Forschungsanstalt für RaƟ onalisierung FIR ent-
sprechend der Anforderungen sieben Lösungen vorselekƟ ert, 
darunter auch proALPHA®. 
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Durchgängige ERP-KompleƩ lösung
Für die Entscheidungsfi ndung besonders wich-
Ɵ g war die GesamƟ ntegraƟ on der Lösung, der 
Leistungsumfang in den Kernbereichen FerƟ gung 
und Rechnungswesen, Mehrsprachigkeit, eine 
hohe Bedarfsabdeckung im Hinblick auf bran-
chenspezifi sche Eigenheiten und die Möglichkeit, 
mehrstufi ge Stücklisten abzubilden. Die Entschei-
dung fi el schließlich für den Realisierungspartner 
ALPHA Business SoluƟ ons AG mit proALPHA®. 
Den Ausschlag gegeben haben insbesondere die 
Durchgängigkeit der ERP-KompleƩ lösung, die ho-
he FunkƟ onsabdeckung in sämtlichen benöƟ gten 
SoŌ waremodulen, das gute Preis-/Leistungsver-
hältnis sowie nicht zuletzt die hohe Fachkompe-
tenz des Realisierungspartners. 

Nach der Datenübernahme drei Monate vor dem 
ProdukƟ vstart, umfangreichen Anwenderschu-
lungen und ersten erfolgreichen Arbeitstests mit 
Stammdaten, erfolgte der Echtstart schließlich 
zum Jahresbeginn 1996. Zum Einsatz kommt das 
KompleƩ system proALPHA® mit nahezu allen 
verfügbaren Modulen.

Transparente Projektkosten
Im Zuge der Umstellung wurden sämtliche Ge-
schäŌ sprozesse bei DIOSNA neu organisiert. Auf-
wendungen für AuŌ ragsvorbereitungen konnten 
mit der Einführung von zentralen AuŌ ragsstellen 
erheblich reduziert werden. Die Materialzusam-
menstellung für die FerƟ gungsauŌ räge erfolgt seit 
der Einführung automaƟ siert mit Barcodeerfas-
sung. Die internen Projektkosten werden in der 
Kostenträgerrechnung transparent gemacht und 
ermöglichen den Verantwortlichen ein komfor-
tables Projekt-Controlling. Vor der Einführung des 
Systems war ebenfalls eine monatliche Bestands-
bewertung und ein monatliches Berichtswesen an 
die Konzernleitung unter Effi  zienzgesichtspunkten 
undenkbar. Mit Hilfe des AkƟ vitätenmonitors, 

Bestandteil der proALPHA® Workfl owAutomaƟ on, 
konnten die InformaƟ onswege deutlich verkürzt 
werden. So werden beispielsweise sperrige Groß-
teile erst nach erfolgter Materialzusammenstel-

lung direkt an dem Montageplatz angeliefert. 

Auf Basis der steƟ gen Umsatz- und Gewinnstei-
gerungen seit der ERP-Umstellung konnten die 
InvesƟ Ɵ onen sowie die Weiterentwicklung der 
betrieblichen IT und vor allem des Kernsystems 
proALPHA®, das die Umsatzsteigerungen ohne 
zusätzlichen Personaleinsatz erst möglich gemacht 
hat, durch das eigene System schon nach kurzer 
Zeit vollständig refi nanziert werden. 

„Hervorzuheben bei der Zusammenarbeit ist vor 
allem die hohe Zuverlässigkeit und Fachkom-
petenz der Systemingenieure und der Berater. 
Insbesondere die GeschäŌ sleitung der ALPHA 
Business SoluƟ ons genießt ein hohes Vertrauen 
bei DIOSNA“, resümmiert Bernard Helms, Leiter IT 
bei DIOSNA Dierks & Söhne. „Wir haben proALPHA 
als ein System mit hohem FunkƟ onsumfang und 
großem Entwicklungspotenzial kennen und schät-
zen gelernt. Ersteres wird durch die Eff ekƟ vität 
von fachspezifi schen Arbeitsgruppen bzw.  Anwen-
dergruppen gewährleistet und die konƟ nuierliche 
und hervorragende Weiterentwicklung von 

proALPHA hat  sicherlich ihren Ursprung in der 
guten Entwicklung der DatenbanksoŌ ware Pro-
gress.“, so Bernard Helms weiter, „der nächste 
große EntwicklungsschriƩ  wird der Einsatz von 
APS zur OpƟ mierung der FerƟ gungsterminplanung 
sein.“

ALPHA Business SoluƟ ons ist 
einer der führenden Spezia-
listen für GeschäŌ sprozess-
opƟ mierung und Einführung 
von betriebswirtschaŌ licher 
StandardsoŌ ware. Das An-
gebot umfasst das kompleƩ e 
Leistungsspektrum rund um 
die ERP-KompleƩ lösung pro-
ALPHA sowie eigenentwickelte 
Add-Ons und Erweiterungen.

Durch die langjährige Erfah-
rung im Projektmanagement, 
dem starken Branchen-Know-
how und einer soŌ warege-
stützten ERP-Einführungsme-
thodik werden ERP-Projekte 
effi  zient, sicher und erfolg-
reich realisiert. Dies konnte 
bisher bei mehr als 330 ERP-
Projekten in über 1.200 mit-
telständischen Unternehmen 
eindrucksvoll unter Beweis 
gestellt werden.

Das Unternehmen wurde 
1994 gegründet und hat 
neben dem Hauptsitz in Kai-
serslautern noch Standorte in 
StuƩ gart, München, Hannover 
und Leverkusen.

ALPHA Business SoluƟ ons AG 
Brüsseler Straße 5  
67657 Kaiserslautern 
Fon:  +49 (631) 30 34 7 - 0 
Fax:  +49 (631) 30 34 7 - 399
info@abs-ag.de
www.abs-ag.de
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